TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES del uso del servicio de

“WhatsApp “proporcionado por GUS TECHNOLOGIES SPAIN S.L.U. para KRUK Espafia S.L. U

§1 DISPOSICIONES GENERALES

1. Los Términos y Condiciones Generales que se indican a continuacion (en adelante, las
“Condiciones”) regulan los términos y condiciones de utilizacién del canal o servicio de
comunicacion de WhatsApp (en lo sucesivo, “WhatsApp"), servicio prestado por WhatsApp
Ireland Limited, por parte del Usuario (persona fisica que acepta las presentes condiciones, en
adelante el “Usuario”), puesto a disposicién electronicamente por GUS TECHNOLOGIES SPAIN
S.L.U. Unipersonal (en adelante, el Administrador del Servicio o la Empresa) en su pagina Web.

2. Llavigente redaccion de las Condiciones se pone a disposicidn del usuario y resulta de obligada
lectura y aceptacién como minimo, en el momento de primera utilizacion del WhatsApp.
Asimismo, las presentes Condiciones se encuentran disponibles para los usuarios en la Web
de KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, en formato que permite la descarga de este contenido.

3. KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal se reserva la facultad de modificar total o parcialmente, y en
cualquier momento, los Términos y Condiciones generales de utilizacién del servicio
"WhatsApp’ informando en este caso de ello al usuario mediante la publicacion en el sitio web.
En todo caso, se recomienda que consulte periddicamente los Términos y Condiciones
generales del presente servicio o canal de mensajeria instantanea. La modificacion, no
requiere comunicacién previa al usuario, y entrard en vigor al momento de la publicacién de
la nueva versidon en el sitio web. Si el Usuario no acepta o esté disconforme con las
modificaciones, puede dejar de utilizar el servicio de WhatsApp en cualquier momento.

4. Alacceder al sitio Web de KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal para el uso del WhatsApp, el usuario
acepta estar sujeto tanto a los Términos y Condiciones Generales como a la normativa y
regulacion que resulte de aplicacion.

§ 2 DEFINICIONES

1. Administrador del Servicio de WhatsApp:

GUS TECHNOLOGIES SPAIN S.L.U, con niumero de identificacion fiscal B-88625207
Domicilio Social: P.2 de La Habana, 9, 11, 28036 Madrid

2. Datos de contacto:

Contacto por teléfono: 91 038 93 87
Contacto por correo electrénico: info@es.kruk.eu
Contacto por correo postal:
i. KRUK Espafia, S.L.U.
ii. Calle Juan Ignacio Luca de Tena 14
iii. 28027 Madrid
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3. WhatApp: servicio de mensajeria instantanea
gue constituye una herramienta de comunicacidén adicional, servicio prestado por WhatsApp
Ireland Limited, que permite al usuario la posibilidad de comunicarse mediante mensajeria
instantdnea (chatear) con un asesor de KRUK Espafia, S.L. unipersonal.

4. Asesor: empleado de KRUK Espaiia, S.L. unipersonal que chatea con el usuario
a través del servicio de chat en linea.

5. El Grupo KRUK: grupo de empresas del que forma parte Kruk Espafia, S.L. Unipersonal como
filial, siendo la empresa matriz KRUK SA.

6. Términos y Condiciones Generales: el presente documento que rige y regula el modo de
uso del servicio de mensajeria instantanea “WhatsApp”, las condiciones del servicio prestado
en linea y el procedimiento relacionado con las quejas sobre el servicio de WhatsApp.

7. Usuario: persona fisica que se pone en contacto con el
administrador del servicio utilizando el servicio de WhatsApp bien sea en su nombre o en
nombre de otra persona, siempre que este autorizado para hacerlo (pudiendo el
administrador del servicio requerir la documentacién oportuna que acredite la autorizacién)
, incluyendo las personas con pagos pendientes a favor del Acreedor, asi como también
aquellas que estén interesadas en utilizar productos, servicios o programas
de fidelizacidn ofrecidos por KRUK Espania, S.L. unipersonal.

8. Acreedor: Entidad con la que el Usuario o la persona en cuyo nombre contacta (siempre que
cuente con la debida autorizacidn) que tiene obligacién de pago (deuda) y cuya reclamacién
estd siendo gestionada por KRUK Espania, S.L. unipersonal sobre la base de
un contrato de prestacion de servicios de recuperacion para empresas del Grupo KRUK o
para terceros.

§ 3 Utilizacion del WhatsApp

A través del Chat en Linea puesto a disposicidon por GUS TECHNOLOGIES SPAIN S.L.U, un cliente podra
realizar las siguientes gestiones'*:

1. Plantear dudas acerca de su expediente.
2. Comunicarse con el asesor personal para llegar a acuerdos de pago.
3. Solicitar informacion acerca de cémo proceder al abono de cuotas impagadas.

T*Es posible que, para dar respuesta a alguna de estas gestiones, se solicite a los usuarios el envio de
documentacién a través de otros canales de comunicacion.

Algunas de las gestiones que puedan realizarse a través de este canal requerirdn la identificacion del
Usuario, ya sea mediante acreditacién de la identidad o mediante las politicas de identificacidn que
KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal emplee.

§ 4 CONDICIONES TECNICAS Y NORMAS DE USO DEL SERVICIO

1. La principal finalidad del servicio de WhatsApp es garantizar la puesta en contacto de los
usuarios con KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, a través de Internet, utilizando este canal en
linea o servicio de WhatsApp que permite el envio de mensajes de texto de manera
instantanea.

2. Eluso del servicio de WhatsApp es gratuito, sin perjuicio de los costes de conexién o
comunicacion a Internet que puedan repercutir a los usuarios terceras entidades por dichos
servicios de comunicacién o conexion a Internet.

3. Para poder utilizar el servicio WhatsApp, es necesario que el usuario tenga acceso a Internet
y debera tener una cuenta WhatsApp, para lo que habra aceptado previamente las
Condiciones de uso y la Politica de Privacidad vigente en cada momento de esta plataforma.
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Cuando se utiliza el servicio de WhatsApp, se recomienda disponer de un software
antivirus actualizado.

Si el usuario comienza a utilizar el servicio de WhatsApp, se entendera que acepta los
Términos y Condiciones de uso, los cuales seran vinculantes desde el momento de su
aceptacion por parte del Usuario. Si el usuario no acepta los Términos y Condiciones, no
estd autorizado a utilizar el servicio de WhatsApp.

Utilizando el servicio de WhatsApp, KRUK Espanfia, S.L. Unipersonal podra proporcionar
informacidén actualizada sobre los casos relacionados con el usuario o con la entidad en
nombre de la cual actia.

El horario del servicio de WhatsApp sera de lunes — jueves de 08:30h a 18:00h y el
viernes de 08:30h a 14:30h., quedando condicionada la atencién por este canal a la
disponibilidad de los asesores de KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal que estén activos en el
momento de contacto. Si no hubiera disponible algun asesor, el
usuario podra dejar un mensaje fuera de linea, y recibird la respuesta mas tarde a través
de la direccion de correo electrénico que hubiera facilitado.

Para poder iniciar una conversacion con un asesor, se solicitara a los Usuarios, su
identificacion, indicando el nombre y el apellido. No obstante, durante el uso de WhatsApp,
los usuarios no deben facilitar datos personales que no sean necesarios para la gestion o
consulta que deseen realizar, y éstos les serdn solicitados por el asesor.
Al iniciar una conversacion por chat, el Usuario acepta los Términos y Condiciones
Generales de uso del servicio WhatsApp, y declara:

a) haber leido los Términos y Condiciones Generales de utilizacidn;

b) utilizar el servicio de chat en linea de forma voluntaria;

c) haber proporcionado datos veraces.

Asimismo, el Usuario se compromete a utilizar el servicio de WhatsApp de conformidad con
la ley, la moral y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el servicio con fines o
efectos ilicitos, prohibidos en las presentes condiciones, lesivos de los derechos e intereses
de KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, o de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Servicio. En particular, se abstendran de introducir virus
informdticos, gusanos, troyanos u otra clase de los usuarios cddigos maliciosos destinados a
interrumpir, destruir o limitar las funcionalidades del chat o a alterarlos en cualquier forma,
asi como cualquier otra actuacion que pudiera ocasionar un dafio a KRUK ESPANA, S.L.
Unipersonal. En todo caso, el usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal pudiera sufrir como consecuencia del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en las presentes condiciones o de la legislacion
aplicable en relaciéon con la utilizacion del servicio.

Los datos de los usuarios estan protegidos en conformidad con la legislacion vigente,
mediante el empleo de medios de proteccion técnica y electrénicos, por

ejemplo: cifrado de conexiones con sitios web de Internet donde el servicio se pone

a disposicion mediante el uso de un protocolo SSL, y procedimientos estrictos que impiden

el acceso a los datos personales del Usuario por parte de personas no autorizadas.

El usuario que tenga pagos atrasados a favor de los Acreedores y cuya reclamacién esté
siendo gestionada por KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, tendrdn derecho de acceso, a

través del servicio de chat en linea, a la informacién que sea administrada por GUS
TECHNOLOGIES SPAIN S.L.U con respecto a su posicidn y la de la persona en

nombre de quien actua, una vez efectuada la verificacién de identidad del Usuario.

La identificacion del usuario o de la persona/entidad en cuyo nombre actua el

usuario, debe hacerse comunicando el nimero de producto o un nimero asignado en el
contexto de un programa de fidelizacion (nimero de caso), asi

como los datos personales del Usuario o, los datos de la entidad en nombre de la cual actua,
(NIF, DNI o NIE, fecha de nacimiento, nimero de contrato firmados con el acreedor original o
CIF en el caso de sujetos diferentes de la persona fisica).
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Si no es posible la identificacién del usuarioy su asociacién con alguno de los casos que
gestione el Administrador de servicio, una vez terminada la conversacion con el usuario, se
procederd inmediatamente a la eliminacion de forma permanente del historial de la
conversacion del chat en linea.
Un usuario puede dejar de usar el servicio de WhatsApp en cualquier momento.
Un asesor tiene el derecho de poner fin a la conversacién en cualquier momento, si la
conversacion no esta relacionada con el expediente/caso cuya gestion de recuperacién tiene
encomendada KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, y si:
- el comportamiento del Usuario se puede enmarcar dentro de la definicion de una
falta o delito;
- el comportamiento del Usuario viola o infringe la ley, la moral y el orden publico.

Queda prohibida la publicacidon no autorizada por el administrador del servicio o KRUK
ESPANA, S.L. Unipersonal de los contenidos de WhatsApp.

A los fines de la calidad y la seguridad de los servicios prestados, cada conversacion via
WhatsApp se registra en la computadora del servidor del

Administrador del servicio, en forma de registros de chat en una base de datos. Al inicio de
una conversacion a través de WhatsApp, el Administrador del servicio recabara su
consentimiento expreso mediante la aceptacidn de las condiciones de uso del servicio para
la grabacién del chat.

GUS TECHNOLOGIES SPAIN S.L.U, como administrador del servicio tendra la facultad de
modificar o finalizar cualquiera de las funciones del servicio de WhatsApp. Asimismo, se
reserva la facultad de resolver las presentes condiciones en cualquier momento, pudiendo
bloquear el uso de WhatsApp.

La version vigente de las presentes Condiciones en cada momento podra ser consultada en la
opcion del menu “Términos y Condiciones de uso del servicio WhatsApp” habilitado en la
pagina Web de KRUK ESPANA, S.L.U.

§ 5. Alcance de la responsabilidad de los servicios del administrador

El administrador del servicio se compromete a hacer todo lo

posible para garantizar la plena y continua disponibilidad del servicio de WhatsApp, pero no
es responsable de la disponibilidad del servicio.

En concreto, el Administrador de servicios no es responsable de

las interrupciones y anomalias en el uso del servicio para chatear, si son causadas por:

a) Cortes o interrupciones necesarias para la reparacion, sustitucion, ampliacién,
modificacidon o mantenimiento de software o equipos; incidencias o interrupciones
en el normal funcionamiento de la red.

b) las razones que estan mas alla del control
del Administrador del Servicio (fuerza mayor, actos/omisiones de terceras partes).

Ni el administrador del servicio ni KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal es responsable de la forma
en que el servicio de WhatsApp se utiliza por

los usuarios, ni del contenido proporcionado por los usuarios y la validez de tales contenidos.
El administrador del servicio y KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal tampoco serdn responsables
de la falta de funcionamiento o el funcionamiento inadecuado del servicio de chat en linea
causado por terceros (en especial: servicio

de proveedor de telecomunicaciones, proveedores de acceso Internet

y proveedores de energia energética).



Ni el administrador del Servicio ni KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal seran responsables de los dafios
causados por actos u omisiones de un Usuario o Tercera persona que actlie en nombre de un deudor
o se haga pasar por el mismo y, en particular, por el uso indebido del servicio de Chat en Linea con
fines maliciosos, que vulnere las disposiciones contenidas en las presentes Condiciones, y/o
contravengan la normativa aplicable, asi como tampoco responderd de aquellos dafios resultante del
envio por parte del Usuario de informacidn y/o datos incompletos o inexactos.

§ 6 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

1. Losusuarios tienen derecho a presentar una queja sobre el servicio WhatsApp enviando su
reclamacion por escrito a info@es.kruk.eu

§ 7 DATOS PERSONALES
1. El responsable del tratamiento de los datos facilitados por el Usuario es:

a) En el caso de que el Usuario mantenga una deuda en favor de un acreedor, el acreedor, tal y como
se le ha informado por otros medios. En caso de duda, visite https://es.kruk.eu/proteccion-datos o
contacte con el DPO en dpo@es.kruk.eu.

b) En el caso de que el Usuario no mantenga una deuda, el responsable del tratamiento es KRUK
ESPANA, S.L. Unipersonal, con domicilio en Juan Ignacio Luca de Tena, 14, 28027, Madrid.

Sus datos personales se tratan con la finalidad dar respuesta a su consulta, duda o sugerencia con base
en el interés legitimo del responsable del tratamiento.

Sus datos se conservardn Unicamente durante el tiempo necesario para la finalidad para la que fueron
recabados, y se mantendran bloqueados a efectos de posibles reclamaciones futuras durante el
periodo maximo establecido por Ley, segun los plazos de prescripcion de acciones legales.

En nuestra actividad, Usted puede ejercitar los derechos que en calidad de interesado le corresponden
de conformidad con los establecido en el RGPD.

En este sentido, Usted tiene derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion,
supresioén, limitacidn, portabilidad y oponerse a su tratamiento. Recuerde ademas que en el caso de
que la base juridica del tratamiento de sus datos personales sea el consentimiento, puede retirarlo en
cualquier momento.

Podra ejercitar su derecho de acceso para solicitar informaciéon sobre cémo tratamos sus datos
personales, incluyendo las finalidades de tratamiento, categorias de datos, destinatarios de los datos,
plazo de conservacién de los datos, la posibilidad de rectificar o suprimir sus datos, derecho a presentar
una reclamacioén, origen de sus datos, existencia de decisiones automatizadas y demas informacién
que, igualmente, puede encontrar en este texto.

Podra ejercitar su derecho de rectificacion para solicitar la correccidon de cualquiera de sus datos
cuando estén obsoletos, incompletos o incorrectos, de manera que tengamos sus datos lo mas
actualizados posible.

Podra solicitar la supresidon de sus datos personales cuando estos ya no sean necesarios para las
finalidades para las que fueron recogidos, cuando retire el consentimiento (en el caso de que lo hubiera
otorgado previamente), cuando se oponga a su tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos
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para el tratamiento o cuando los datos hayan sido tratados ilicitamente o por cumplimiento de una

obligacion legal.

Cuando impugne la exactitud de sus datos o se oponga al tratamiento de sus datos Usted tiene derecho
a la limitacién del tratamiento de sus datos mientras verificamos su exactitud con respecto a su
situacidn particular (por ejemplo, si ha sufrido un fraude). Igualmente puede limitar el tratamiento
cuando sea ilicito y se oponga a la supresién de sus datos.

Puede oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos de su situacion particular. El
ejercicio de este derecho, en principio, evitara el procesamiento de sus datos. Sin embargo, tenga en
cuenta que no se producirdn estos efectos en el supuesto en el acreditemos que existen motivos
legitimos ineludibles para el tratamiento y que prevalezcan sobre su solicitud, o para la formulacion,
ejercicio o defensa de reclamaciones.

Por ello, tenga en cuenta que no podremos eliminar o dejar de tratar aquellos datos personales en la
medida en que su tratamiento los necesitemos para defender o hacer valer de nuestros derechos con
base en el contrato firmado con su acreedor, como puede ser reclamar el pago de una deuda o cuando
por prescripcion legal debamos conservarlos. Si a peticidon suya limitamos el tratamiento de sus datos,
podemos continuar tratdndolos para gestionar reclamaciones.

Para ejercitar cualquiera de los derechos anteriores, debera remitir una carta indicando expresamente
el derecho que desea ejercitar a la siguiente direccidén: C/Juan Ignacio Luca de Tena, 14, 28027, Madrid,
o escribir un correo electrénico a info@es.kruk.eu , y un correo electrénico y un domicilio postal a
efectos de notificaciones. En caso de dudas razonables sobre su identidad, le podremos solicitar el
documento que acredite su identidad.

Recuerde que si no esta satisfecho con la respuesta o cree que no se estan tratando sus datos
correctamente siempre puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos para una
aclaracién, o puede interponer directamente una reclamacién ante la Agencia Espaiiola de Proteccion
de Datos, con domicilio en calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid (www.aepd.es).

Para informacion mas especifica respecto al tratamiento de sus datos personales, por favor visite:
https://es.kruk.eu/proteccion-datos.

§ 8 DISPOSICIONES FINALES

1. Todas las sugerencias relacionadas con el servicio de Chat en linea deben ser enviados a
través de la direccién de correo electrénico: info@es.kruk.eu.

2. KRUKESPANA, S.L. Unipersonal se reserva, en todo caso, la posibilidad de derivar a los usuarios
de WhatsApp a cualquier otro canal de comunicacidn con la entidad.

3. KRUKESPANA, S.L. Unipersonal no se hace responsable de los dafios y perjuicios que pudiesen
sufrir los usuarios como consecuencia de la utilizacidon del servicio, asi como aquellos que
puedan deberse a la falta de vigencia, exhaustividad, veracidad, y/o autenticidad de la
informacién que los usuarios proporcionan acerca de si mismos.

4. Asimismo, KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal, no se hace responsable por los dafios y perjuicios
gue puedan deberse a la suplantacion de la personalidad de un tercero efectuada por un
usuario en cualquier clase de comunicacién, en caso de haber llevado a cabo correctamente
las politicas de identificacidn correspondientes.
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Para la resolucién de cualquier controversia o discrepancia que pudiera surgir en la
interpretacion o ejecucidn los presentes Términos y Condiciones de uso del WhatsApp del
administrador del servicio, las partes se someten, con expresa renuncia al fuero que pudiera
corresponderles, a la jurisdicciéon y competencia del lugar de residencia del usuario, en Espaiia,
y se regiran por la legislaciéon y normativa espafiolas.



